Reklamacni rad — Boilies od Pavla

1. Zakladni ustanoveni
- Reklama¢ni ad upravuje uplatnéni prav z vadného plnéni podle § 2161 a nasl. ob¢anského zakoniku.

- Kupujici je povinen pied pouzitim zboZi respektovat navod a béznou péci o vyrobek.

2. Zaruka a vady

- Zaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady, které existovaly v dobé prevzeti.

- Zavady zpusobené nespravnym nebo neodbornym pouzivanim zbozi nebo bézZnym opotfebenim nejsou uznany.

3. Uplatnéni reklamace

- Kupujici reklamaci uplatni bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady — pisemné (e-mail) nebo osobné.
- K reklamaci priloZi doklad o koupi (faktura, paragon) a popis vady.

- Zbozi musi byt vraceno kompletni, Cisté a pokud to povaha umoziuje - véetné obald a prislusenstvi.

4. Misto a zplisob uplatnéni reklamace
- Osobné na provozovné: Péstitelské & chovatelské potieby Bozkov, Letkovska 690/40a, 326 00 Plzen

- Postou zaslanim na stejnou adresu.

5. Vyftizeni reklamace
- Prodavajici potvrdi ptijeti reklamace a informuje kupujiciho o dalsim postupu.

- Reklamace bude vyrizena nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni.
- Pokud je reklamace opravnéna, prodavajici provede opravu, vymeénu zbozi nebo vraceni penézni ¢astky.

- Prodavajici uhradi ucelné vynalozené naklady na zaslani zboZi zpét, pokud byla reklamace uznana.

6. Zavérecna ustanoveni
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- Tento reklamacni rad je soucasti obchodnich podminek a je platny ode dne zverejnéni na webu.

- Prodavajici si vyhrazuje pravo jej aktualizovat.



